
Bijeenkomst op 28 januari groot succes 

Het Gooi en Omstreken hecht waarde aan het betrekken 
van haar samenwerkingspartners bij haar beleid. Wij 
delen graag met u ons gevoerde beleid en staan open 
voor ideeën voor het toekomstige beleid. Daarom 
organiseerden wij op 28 januari een bijeenkomst voor u 
en onze andere samenwerkingspartners. De 
bijeenkomst was toegespitst op uw en onze praktijk. Met 
elkaar zochten we naar verbindingen om gezamenlijk de 
verantwoordelijkheid te nemen voor situaties in ons 
werkveld.   

In deze nieuwsbrief leest u een korte terugblik op de 
bijeenkomst, een toelichting op de opgehaalde adviezen 
en geven we alvast een doorkijk naar het vervolgtraject.  

Koninklijke Visio, Huizen 
Wij kijken met grote tevredenheid terug op de 
bijeenkomst die plaatsvond in de Koninklijke Visio in 
Huizen. Ruim dertig samenwerkingspartners uit de 
corporatiesector, gemeenten, zorg- en 
welzijninstellingen, de huurdersorganisatie en de Raad 
van Toezicht dachten constructief mee over het 
toekomstige beleid van Het Gooi en Omstreken. Jos 
Flemminks Smid gaf een presentatie over het gevoerde 
beleid van de afgelopen twee jaar. Wij zitten op koers 
met ons beleid, ook de aanwezigen onderschrijven dit. 
In de tevredenheidsenquête beoordeelde u onze 
volkshuisvestelijke prestaties met een 7,2.  

Na de presentatie ging iedereen uiteen in deelgroepjes 
mee te denken én expertise te delen over een zestal 
dilemma’s waar Het Gooi en Omstreken en haar 
samenwerkingspartners voor staan.  

     
De dilemma’s 
In onderstaande tekst leest u de zes dilemma’s en de 
daarbij de belangrijkste ontvangen adviezen van de 
aanwezigen op de bijeenkomst van 28 januari.  

1. Nieuwbouw 
Veel van onze belanghouders vragen Het Gooi en 
Omstreken levensloopbestendig te bouwen. Al onze 
nieuwbouwwoningen zijn levensloopbestendig en gaan 
op zijn minst vijftig jaar mee. Daarnaast bouwt Het Gooi 
en Omstreken veel levensloopbestendige woningen die 
ook voldoen aan specifieke kwaliteitseisen van de 
oudere doelgroep. Deze specifieke woningen zijn 
daardoor niet voor iedere doelgroep inzetbaar. Het 
ombouwen tot ‘normale’ woningen is daarentegen vaak 
kostbaar of soms zelfs niet mogelijk. Tegelijkertijd zien 
we dat de ‘grijze golf’ over dertig jaar voorbij is. Aan 
deze specifieke woningen is dan minder behoefte. De 
gemiddelde planontwikkeling duurt ten minste vijf jaar.  

Advies uit deelgroep 1: 

 

Naar behoefte bouwen (nu is er wél behoefte aan 
woningen voor ouderen) maar wel zo flexibel 
mogelijk (levensloopbestendig). 

 

Samenwerken en afstemmen met zorgaanbieder(s). 

 

Een woon-/dienstenzone in de buurt: stem vraag en 
aanbod op elkaar af.  

2. Leefbaarheid 
Het Gooi en Omstreken zet zich in voor een leefbare 
woonomgeving. Ook gemeenten maken graag 
structurele (financiële) prestatieafspraken met ons over 
dit thema. Het Gooi en Omstreken reserveert jaarlijks 
een aanzienlijk budget voor leefbaarheidmaatregelen. 
Denk bijvoorbeeld aan het verbeteren van de veiligheid 
van onze woningen, het inrichten van de openbare 
ruimte, het sponsoren van buurtactiviteiten en het 
mogelijk maken van speelplekken en (kleinschalige) 
wijkvoorzieningen. De ‘Leefbaarometer’ van het 
Ministerie van VROM geeft aan dat de leefbaarheid in 
de regio’s waar Het Gooi en Omstreken haar activiteiten 
uitvoert, een voldoende scoort. We vragen ons af of 
onze aandacht nu niet teveel uitgaat naar 
leefbaarheidproblemen en of we onze middelen niet 
deels voor andere doeleinden kunnen inzetten?  

Advies uit deelgroep 2: 

 

Blijf werken aan leefbaarheid. 

 

Zowel sociaal als fysiek, de verantwoordelijkheid ligt 
niet alleen bij de corporaties. 

 

Consolideer wat je hebt. Houdt de huidige situatie in 
stand en grijp pas in als het nodig is. 
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Maak een gezamenlijke analyse en visie met 
gemeenten, corporaties, zorg- en 
welzijnsorganisaties, bewoners en onderwijs en 
werk samen met elkaar.  

3. Samenwerking in de zorg 
Het afgelopen jaar is er veel veranderd in de financiering 
van de zorgsector en er zijn nog meer wijzigingen op 
komst. De exploitatie van de te realiseren en 
gerealiseerde voorzieningen staat onder druk. Een deel 
van de financiering is via de WMO verlegd naar 
gemeenten. Gemeenten moeten bezuinigen. Het Gooi 
en Omstreken ontwikkelde de laatste jaren aangepaste 
woningen voor individuele zorgbehoevenden 
(gehandicapten) en zorgt voor huisvesting van 
zorginstellingen. Het realiseren van zorgprojecten vraagt 
een intensieve samenwerking van betrokken partijen als 
zorginstellingen, corporaties en gemeenten. Deze  
samenwerking komt in de praktijk tot stand maar staat 
onder grote druk van de financiering.   

Advies uit deelgroep 3: 

 

Heb als corporatie een brede blik, focus niet alleen 
op vastgoed.  

 

Transparantie gevraagd voor en door alle betrokken 
partijen. 

 

Breng problemen ook onder aandacht van de 
landelijke politiek. 

 

Maak nu kennis met de high potentials in de zorg.  

  

4. Maatschappelijk belang en welzijn 
De maatschappij vraagt om een bredere taakopvatting 
van corporaties (op wonen, welzijn, zorg, scholing en 
werkgelegenheid). Tegelijkertijd zien we soms een 
terugtrekkende beweging van gemeenten en 
welzijnsinstellingen op deze thema’s. Bij deze partijen 
staat de financiering van hun activiteiten onder druk.  

Het Gooi en Omstreken investeert in diverse 
buurtgerichte activiteiten en neemt deel aan het project 
Buurtbemiddeling in Hilversum. Wij nemen deel aan het 

regionaal samenwerkingsproject om bewoners met 
complexe problemen te begeleiden en woningontruiming 
te voorkomen (2e Kans Beleid). Hiermee voorkomen wij 
de doorstroming van deze klanten naar hulpverleners. 
Daarnaast benaderen we huurders met 
betalingsproblemen in een vroegtijdig stadium om 
onnodige huisuitzetting te voorkomen en begeleiden we 
hen bij hun betalingsachterstand (ons VIP-traject). 
Daarnaast besteden medewerkers van de afdeling 
Bewonerszaken steeds meer tijd aan het bestrijden van 
overlastklachten. Als wij nog verder gaan met deze 
taakverbreding, gaat dit ten koste van onze primaire 
taak. Wat is nu het juiste evenwicht tussen corporatie en 
maatschappelijke hulpverlening op de thema’s wonen, 
welzijn en zorg?  

Advies uit deelgroep 4: 

 

Het evenwicht is goed. 

 

Het Gooi en Omstreken is sociaal betrokken en dit 
moet zo blijven. 

 

Maak keuzes samen met bewoners en 
samenwerkingspartners, denk aan meer preventief 
werken en betere communicatie naar bewoners. 

 

Werk aan het bewustwordingsproces bij bewoners. 

 

Zoek meer verbinding en betere afstemming tussen 
partijen (WWZ).  

5. Inzet middelen 
Enerzijds is er in de regio een grote behoefte aan 
sociale huurwoningen. Ook in de meeste 
collegeprogramma’s staat de wens om meer sociale 
huurwoningen te realiseren. Anderzijds zijn corporaties 
voor het doen van investeringen mede afhankelijk van 
de opbrengst van woningverkopen want de 
huurinkomsten zijn daarvoor onvoldoende. Dit probleem 
werd groter door de invoering van de 
vennootschapsbelasting. Het Gooi en Omstreken heeft 
een ambitieus investeringsprogramma van 400 
huurwoningen en 200 miljoen euro aan 
woningverbetering en energiebesparing en investeert 
maximaal binnen haar huidige financiële mogelijkheden. 
Het kabinet verwacht 20% te willen bezuinigen rond het 
thema wonen. Dit zal naar verwachting ook de 
woningcorporaties raken. Wat zou zwaarder moeten 
wegen: behoud van bestaande sociale huurwoningen of 
extra inkomsten voor onze activiteiten genereren door 
woningverkoop?  

Advies uit deelgroep 5: 

 

Verkoop woningen volgens onderstaande volgorde: 
1. Bovenkant (duurdere huurwoningen) 
2. Flats = jongeren 
3. Eengezinswoningen 



4. Per blok in plaats van gespikkeld 

 
Neem energiemaatregelen en laat huurders in de 
kosten bijdragen. 

 
Nieuwe woningen bouwen is belangrijker dan 
investeren in energiemaatregelen. 

 

Verkoop woningen in een sociale verkoopvorm.  

6. Energiebesparende maatregelen 
De overheid vraagt te investeren in energiebesparende 
maatregelen om de totale uitstoot van broeikasgassen in 
2020 met 30% te verminderen. Ook Het Gooi en 
Omstreken is hier voorstander van. Daarom begroten 
we in het kader van het ‘Convenant energiebesparing 
corporatiesector’ forse investeringen voor 
energiebesparende maatregelen (ruim 40 miljoen euro). 
Deze investeringen leveren voor de huurder vooral 
wooncomfort op en besparingen op de energielasten.  

In veel gevallen vraagt het toepassen van 
energiebesparende maatregelen de medewerking van 
onze huurders. Huurders willen regelmatig niet 
meewerken omdat zij niet akkoord gaan met een 
eventuele huurverhoging. De medewerking van onze 
huurders kunnen wij voor sommige onderdelen van 
woningverbetering niet altijd afdwingen. Daardoor is het 
mogelijk dat de beoogde energiebesparing niet tot stand 
komt.  

Advies uit deelgroep 6: 

 

Zet in op een goed communicatietraject met 
persoonlijke communicatie. 

 

Benut het bewonersblad. 

 

Investeer in de relatie met de bewoner.  

Onze conclusies 
Alle gegeven adviezen zijn voor ons zeer waardevol. In 
sommige adviezen vonden we meteen herkenning, 
andere adviezen waren een verrassende ‘eye opener’ 
voor ons. Hieronder vatten we samen wat voor ons de 
meest belangrijke en actuele conclusies zijn:  

 

De dilemma’s zijn een gedeelde 
verantwoordelijkheid van Het Gooi en Omstreken en 
al haar samenwerkingspartners. 

 

Er is behoefte aan het intensiveren van het samen 
optrekken van Het Gooi en Omstreken en haar 
samenwerkingspartners. 

 

Onze samenwerkingspartners geven de voorkeur 
aan investeren in nieuwbouw in plaats van 
energiezuinigere woningen. 

 

Het Gooi en Omstreken mag bewoners meer wijzen 
op hun gezamenlijke maatschappelijke 
verantwoordelijkheid (ook op het gebied van milieu). 

 
Het Gooi en Omstreken mag haar bewoners vaker, 
persoonlijk en individueel benaderen met het 
verzoek mee te werken aan woningverbetering.  

Onze acties op de korte termijn 
Wij gaan met de volgende thema’s aan de slag:  

1. Intensiveren van de contacten met onze 
samenwerkingspartners op het gebied van welzijn en 
het gezamenlijke formuleren van de rol die Het Gooi en 
Omstreken kan spelen bij de ondersteuning van onze 
samenwerkingspartners.   

2. Samen met de HGO onderzoeken hoe wij op een 
andere manier onze huurders kunnen benaderen bij 
woningverbeteringprojecten.  

3. Het regelmatig informeren van onze contactpersonen 
bij gemeenten over onze ervaringen en prestaties.  


